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MỤC TIÊU CHẤT LƯỢNG NĂM 2023

ST

T

Mục tiêu

chất lượng

Đo lường

kết quả
Biện pháp thực hiện

Thời gian

Bắt đầu

Thời gian

hoàn thành

1
100% nhiệm vụ được UBND tỉnh
giao hoàn thành đúng hạn, trong đó

30% nhiệm vụ sớm hạn

Phần mềm nhắc việc của
UBND tỉnh

- Thường xuyên kiểm tra, rà soát, đôn đốc các

phòng thực hiện nhiệm vụ.

- Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin

trong công việc.

01/01/2023 31/12/2023

2
100% cơ quan, đơn vị hài lòng với 
giải quyết công việc của Ban

Tỷ lệ (%) Phiếu đánh giá
hài lòng/Tổng số Phiếu
lấy ý kiến

Lấy Phiếu thăm dò ý kiến của các cơ quan, 
đơn vị liên quan

01/10/2023 31/10/2023

3

CBCC được phân công công việc hợp

lý theo vị trí việc làm; hoàn thành tốt

nhiệm vụ được giao, trong đó có 40%

hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ

Rà soát phân công nhiệm
vụ có phù hợp với Đề án
VTVL; Kết quả đánh giá,
xếp loại CBCC

- Rà soát, luân chuyển vị trí cán bộ, công chức

hợp lý

- Thực hiện rà soát, bổ sung quy hoạch, bổ

nhiệm cán bộ

01/10/2023 31/12/2023

4

Tiếp tục duy trì, áp dụng, cải tiến và

nâng cao việc áp dụng và cải tiến

HTQLCL theo  ISO 9001:2015

Kiểm tra việc duy trì,
áp dụng, cải tiến

HTQLCL

Kế hoạch đánh giá nội bộ và khắc phục các

điểm KPH; vận hành đầy đủ các quy trình đã

ban hành; tăng cường ứng dụng CNTT trong

công việc

01/10/2023 31/12/2023

5

Cập nhật đầy đủ, kịp thời thông tin

trên Trang Thông tin điện tử của cơ

quan; hoàn thành 100% tin bài đăng

tải trên Trang CCHC của tỉnh

Kết quả chấm đđiểm
Ứng dụng công nghệ
thông tin năm 2022; số
tin bài gửi Sở Nội vụ

Thường xuyên cập nhật thông tin trên Trang

thông tin điện tử của cơ quan; CBCC tích cực

viết tin bài theo quy định.

01/01/2023
Trong năm

2023

                                                                                                                         Ngày 10 tháng 01 năm 2023

 PHÊ DUYỆT

Võ Nam Thắng
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